ENBRIDGE

Life Takes Energy

Informacion en seguridad
y emergenciade las tuberias

para su familia, vecindario y comunidad

Usted recibi6 este folleto porque, posiblemente, viva, trabaje o sea duefio

de una propiedad cerca de tuberias o instalaciones afines de Enbridge. Lea y comparta
esta informacion de seguridad importante con otras personas. Si usted opera

un negocio frecuentado por visitantes externos, le aconsejamos tener en cuenta

las tuberias en sus planes y procedimientos de respuesta a emergencias.

Ntimero de emergencia: 1-800-858-5253 Lea este folleto, luego
escanee el cadigo

QR con la camara
P de su teléfono o visite
Indice: enbridge.com/surveys

Informacién para una excavacion segura para tener una posibilidad
Coémo determinar el lugar de nuestras tuberias de ganar $500.
Informacion acerca de las instalaciones

Cruzar o atravesar el derecho de via (ROW)

Como comunicarse con nosotros en una emergencia

Informacion de seguridad de las tuberias, incluso
como reconocer una fuga y como responder
en caso de una emergencia con la tuberia 8
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Estar informadcThGy se traduce enun mafanamas seguro. i

El mafana es mas gque solo la energia que
transportamos. Es la energia que dedicamos.
Es el tiempo que trabajames como voluntarios.
Es nuestro compromiso con la sustentabilidad
y el medioambiente. Son las inversiones

gue hacemos en nuestra comunidad para
garantizar que los lugares en los que vivimos

y trabajamos sean seguros y vibrantes..Porque
vemos el potencial en las personas y nos
importa el mundo que nos rodea. El manana
esta en marcha, y es nuestro compromiso
mejorarlo.

Escanee el codigo QR
para mas informacion
acerca de El manana
esta en marcha: Enbridge
y la transicién energética.

Enbridge transporta petréleo crudo junto con
mas de 80 productos basicos distintos en
nuestros sistemas de tuberias, desde distintos
grados de petroleo hasta liquidos de gas
natural (LGN, por sus siglas en inglés) como
propano, butano, etano, gasolina natural y otros
productos de petréleo. Los LGN son liquidos
cuando estan adentro de la tuberia o tanque
de almacenamiento, pero pueden adquirir
estado gaseoso si se los libera en la atmosfera.

Las tuberias de recgg:% mas pequenas
comienzan cerca de los pozos de petroleo

y transportan crudo y otros productos

de pétroleo a las tuberias de transporte.
Esas$ tuberias de mayor volumen transportan
el producto hasta las refinerias, donde

se convierten en gasolina, combustible diesel
y otros productos de los que dependemos
todos los dias.

Objetivo y fiabilidad de las tuberias

Los Estados Unidos tienen la red mas grande
de tuberias de todo el mundo. Los datos
recabados por el Departamento de Transporte
de EE. UU. informan que las tuberias son

el medio mas seguro para transportar recursos
de hidrocarburos como petroleo crudo,

gas natural y otros productos de petréleo
transportados por Enbridge. Estamos
comprometidos con la operacion segura

y fiable de nuestra tuberia en su comunidad.
Todos los afos nuestra compafia invierte en
la tecnologia mas moderna y en capacitacion
para cumplir las normas mas rigurosas en
materia ambiental y de seguridad, tal como lo
esperan aquellos que viven y trabajan cerca
de nuestras tuberias.

Sepalo que hay debajo

Riesgo: si no cava de manera segura, puede ponerse en peligro usted, al personal
de respuesta a emergencias y a su comunidad. Las practicas de excavacion segura
pueden salvarle la vida.

Enbridge mantiene un Programa de prevencién de dafos de conformidad con las directrices
estatales y federales. El objetivo de este programa es prevenir el dafo a nuestras instalaciones

de tuberias por actividades de excavacion, tales como cavar, hacer trincheras, voladuras,
perforaciones, excavacion de tuneles o rellenos u otras actividades tales como cruce de equipos
pesados, almacenamiento sobre el derecho de via (ROW, por sus siglas en inglés), etc. El Programa
de prevencion de danos también vigila la profundidad de la cubierta que recubre nuestras tuberias
y lleva a cabo patrullas regulares de nuestros ROW para monitorear actividades no autorizadas.

Si ve a alguien cavando o moviendo tierra, y no hay banderillas de color ni marcas en la tierra,
detenga la actividad y pida a la persona que llame al 811 o visite clickbeforeyoudig.com antes
de continuar. Cuando planifique cavar, no debe confiar en la informacion de otras personas, en
los mapas, en la memoria ni en los letreros sefalizadores de tuberias.

Informe a los excavadores y contratista que deben realizar una solicitud de localizacion siguiendo
los pasos que se mencionan a continuacion.

Requisitos del programa de "Llamada unica"

Al menos dos o tres dias habiles antes de su Cuando llame o haga clic se le comunicara
proyecto (dependiendo de la ley estatal) - con un representante, quien le pedira que
siempre que mueva tierra—, llame al 811 o visite proporcione detalles importantes de su
clickbeforeyoudig.com. proyecto, como el tipo de trabajo que realizara,
el lugar donde lo realizara y el momento en que
tiene planificado comenzar con el proyecto.

Dentro de pocos dias, los localizadores
profesionales iran a su sitio y marcaran las lineas
subterraneas de servicios —incluidas las tuberias
(marcadas con banderillas o pintura amarilla) —
para que usted pueda trabajar alrededor

de ellas y salvarse de posibles lesiones

o danos ala propiedad.

EI811 les proporcionara esta informacion
alos operadores de tuberias, como Enbridge
y otras compainias con lineas subterraneas
de servicios cerca del sitio de trabajo, para
que no pierda tiempo comunicandose con
cada uno de ellos.

ciick {1

You Dlg'com SAFETY IS IN YOUR HANDS.
EVERY DIG. EVERY TIME. 24LAPS 3



Sepalo que hay debajo

ROW de las tuberias y ubicacion
de las tuberias

Una tuberia sigue un trayecto angosto

y despejado de tierra, llamado ROW, que
permite a nuestros empleados y contratistas
tener acceso a la tuberia para inspeccionarla,
mantenerla, someterla a pruebas y para casos
de emergencia.

Se puede determinar la ubicacion aproximada
de la tuberia mediante el letrero senalizador.

Algunos comentarios importantes con
respecto al ROW y a los letreros sefalizadores
de las tuberias:

« Elletrero sefalizador de la tuberia muestra
el nombre del operador, el producto
transportado y el numero de emergencia.

Las leyes federales prohiben derribar, reubicar
o danar los letreros sefalizadores de tuberias.

» No se deben utilizar los letreros sefalizadores
para proporcionar la ubicacion exacta ni son
una alternativa al llamado al 811.

» EI ROW debe mantenerse despejado. No
se permiten estructuras, acopiar materiales,
guardar equipos y guemar basura dentro
del ROW.

1 Letrero Letrero
senalizador  senalizador  senalizador
deventeo de tuberia aéreo
El aspecto del seiializador
puede variar en su area.

Letrero

4 241 APS

Nuestras medidas de seguridad

La seguridad es y siempre sera nuestra prioridad
numero uno. Nuestro equipo dedica cientos

de miles de horas por afo para mantener nuestros
sistemas funcionando bien y sin incidentes.
Invertimos fuertemente en medidas de seguridad
que incluyen:

@ Programas de inspeccion y mantenimiento
preventivo

@ Monitoreo constante de tuberias e
instalaciones

@ Capacitacion y simulacros de preparacion
en caso de emergencia para empleados
y personal de respuesta a emergencias
local

ﬁ Pruebas de presion en tuberias nuevas
[/ yexistentes

Reconocimientos aéreos y terrestres alo
largo de los ROW de las tuberias

Valvulas automaticas de cierre total y de
control remoto

Material de tuberia de alta calidad
y revestimiento protector

Enbridge ha optimizado las medidas

de seguridad de las tuberias que atraviesan
masas de agua y zonas muy pobladas o
ecoldgicamente vulnerables.

Si desea leer mas sobre nuestras
gestiones de seguridad de tuberias,
visite enbridge.com/safety.

Sepalo que estacercade usted

Instalaciones en superficie

Si bien la mayoria de las tuberias de Enbridge
estan enterradas, nuestro sistema también
incluye otras instalaciones como estaciones
de bombeo, sitios de valvulas, instalaciones

de almacenamiento y otras. Es importante que
sepa como son las operaciones normales en
estas instalaciones.

Si nota alguna actividad sospechosa u

olor anormal cerca de una de nuestras
instalaciones en superficie, llame

de inmediato al 911 y luego llame al nimero
de emergencia de Enbridge para su area,
que atiende las 24 horas.

Instala

ny proposito

En ciertas instalaciones, los camiones

tanque entregan el crudo de los productores

a unidades automaticas de medicion para
transferencia de custodia (LACT, por sus
siglas en inglés), donde se mide y se transfiere
a las instalaciones de almacenamiento de crudo.

Mantener las tuberias seguras

El objetivo del programa de gestién

de integridad de Enbridge es mejorar

la seguridad de las tuberias a través

de un método sistematico que incluye
recoleccion de datos, evaluacion de riesgos,
evaluaciones de integridad, prevencion

y mitigacion. El Departamento de Transporte
de EE. UU. cred reglamentaciones especificas
para Areas de Alta Consecuencia (HCA,

por sus siglas en inglés) con respecto

a las operaciones y el mantenimiento

de las tuberias de transporte de gas natural

y liquidos. Estas reglamentaciones son mas
rigurosas que para los sitios que no son de alta
consecuencia y se enfocan en las actividades
de gestion de la integridad en areas pobladas
y areas donde seria dificil evacuar gente.

Los vecinos como usted pueden ayudarnos
amantener un sistema de tuberias seguro

y fiable. Si observa alguna actividad

inusual o0 sospechosa cerca de nuestras
instalaciones de tuberias, o en caso

de ocurrir una emergencia, por favor llamenos
de inmediato al nimero de emergencia gratuito
que figura en este folleto.

Operaciones normales

Durante las operaciones normales, puede
notarse un olor leve cuando se transfiere
el petrdleo o se realizan actividades

de mantenimiento. Cerca de las unidades
LACT comunmente hay mas trafico

de camiones.

Las instalaciones de almacenamiento

de crudo se emplean para almacenar

y transportar sin riesgo el petréleo crudo

a las refinerias y otros destinos del mercado
através del oleoducto.

Durante las operaciones normales, puede
notarse un olor leve cuando se transfiere
el petrdleo o se realizan actividades

de mantenimiento.

Las estaciones de bombeo aumentan

la presion del oleoducto para mantener

la circulacion y son vigiladas 24 horas al dia,
7 dias por semana por los centros de control
de Enbridge.

Durante las operaciones normales, no
deberian detectarse olores considerables.

Hay sitios de valvulas a lo largo del ROW
del oleoducto y pueden emplearse para
controlar la circulacion de productos en
la tuberia.

Durante las operaciones normales, no
deberian detectarse olores considerables.
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Cruzar o atravesar el ROW

Si cualquiera de sus actividades invadira o
cruzara una tuberia o servidumbre de paso,

o involucra una perturbacion del suelo

dentro del ROW, se debe contactar

a Enbridge para que realice una evaluacion

y proporcione su consentimiento. Siempre
notifique a un representante de las tuberias
antes de comenzar cualquier actividad

de construccion en las inmediaciones del ROW
de una tuberia.

Algunos ejemplos de actividades incluyen:

« La construccion o instalacion de una nueva
estructura a través de, sobre, encima,
alo largo, o debajo de un activo o ROW
de Enbridge.

« La operacién o movimiento de vehiculos,
equipos 0 maguinarias moviles a través
de un ROW de Enbridge, fuera del sector
recorrido por una carretera o ruta publica.

Desarrollo de subdivision a través de, sobre,
alo largo o por encima de un activo o ROW
de Enbridge.
Instalacién de tuberias de drenaje
de agricultura a través de, sobre, por encima,
alo largo, o debajo de un activo o ROW
de Enbridge.
Lineas eléctricas aéreas que cruzan o van
paralelas a un activo o ROW de Enbridge.
» Mantener instalaciones existentes
del solicitante que afectan activos, tierras o
ROW de Enbridge.
Se deben evaluar todas las tuberias metdlicas
ajenas con respecto al potencial impacto sobre
nuestro control de la corrosion.

Se debe notificar a Enbridge cualquier actividad
de voladura dentro de una distancia de 985 pies
de un ROW de tuberia de Enbridge.

Cruce durante una emergencia:

Si, cuando se responde a una emergencia,
es necesario cruzar el ROW, llame al nimero
de emergencia de Enbridge antes de hacerlo.
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Contactar a Enbridge

Ademas de evaluar su actividad propuesta, también L, _J Calgary o
tenemos pautas de construccion que debe seguir T crome!
cuando trabaja cerca o alrededor de nuestro ROW. Oseatte 2
A continuacion hay algunas pautas generales; sin
embargo, puede haber pautas de construccién

mas especificas para la tarea y nuestro Puede averiguar orToronto
representante se las proporcionara antes de que dénde estéan las tuberias PR

Fredericton™
9

Montreal

Boston (5

comience su trabajo. de su area visitando el sitio o7« QLeidy [ foNewvork
web del Sistema Nacional . > SPhiladelphia
1 Una vez que se obtiene el consentimiento de Mapas de Tuberias en SN
por escrito, se nos debe notificar con al npms.phmsa.dot.gov o ST s
menos tres dias de anticipacion al comienzo contactando a uno de
de cualquier trabajo o excavacion sobre o nuestros representantes

cerca del ROW de nuestra tuberia, para que al 1-877-799-2650.
podamos ubicar nuestras tuberias en el lugar.
No se debe realizar ninguna operacion

de excavacion, cruce, relleno o construccion
sin la presencia de un representante

Tuberias de liquidos Wink Bobcat

Moss Bluff New
Orleans
Egan el

Gasoducto Orlando

Houston'

de la compaiiia autorizado a interrumpir Q  Amacenamientooterminal de crudo Fort Arthur Tampa\©
cualquier trabajo que se esté realizando de O Instalacion de amacenarriento de gas _.TP")
manera insegura. = |nstalacion de exportacion de crudo CoERe Gt
Brownsville
2 No se debe erigir ningun edificio, estructura
ni obstruccion dentro del ROW de la tuberia.
Si tiene preguntas relacionadas con el ancho
del ROW de la tuberia, solo pregunte y sera @ Numero de emergencia las 24 horas:
un placer para nosotros compartir esa 1-800-858-5253
informacion con usted.
3 Un representante de la compania debe Si tiene una pregunta que no es Vinculos para més informacion:

aprobar por escrito el cruce de equipos
pesados sobre las tuberias en cualquier lugar.

de emergencia sobre el Programa
de prevencion de danos, el Programa

Si tiene planificado realizar trabajos
en el ROW, como construir un cerco,

4 La excavacion dentro del ROW de la tuberia de gestion de integridad o las operaciones lizar labrad fund
se debe realizar de conformidad con los de Enbridge en su area, puede llamar Liaaligg'z (;ae?a?r: LL’"n OC; eﬁ?;/:\r
procedimientos aprobados por la compafia. a Informacion Publica al 1-877-799-2650 o 13, op quipos y

actividades, envie un correo electronico

visitar enbridge.com/uspublicawareness. . .
a crossingsus@enbridge.com.

5 Ademas de cumplir con los requisitos que
se mencionan antes, debe cumplir con Linea directa del Departamento
todas las leyes y reglamentaciones estatales de Terrenos y Derechos de Via Para mas informacién acerca de nuestro
y locales, incluso los requisitos de "Llamada (Land and ROW Hotline) Programa de prevencion de dafios, visite
Unica" (One-Call) que apliquen. Para ver 1-855-869-8261 enbridge.com/damageprevention.
los requisitos de "Llamada unica" (One-Call),
visite clickbeforeyoudig.com o disque 811. Correo electrénico

uspublicawareness@enbridge.com

Sitio web
enbridge.com/uspublicawareness
Cruces que no son de emergencia: @ Facebook
Envie un correo electrénico a Enbridge facebook.com/enbridge

a crossingsus@enbridge.com antes de utilizar

el ROW.
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Informacion critica de seguridad

A

Como reconocer una fuga en una tuberia

En el caso improbable de que ocurra una fuga
en una tuberia, uno o varios de los factores
mencionados a continuacion tipicamente

le ayudaran a reconocerla.

@

Es posible que vea:
« Liguido coloreado acumulado en
la tierra
» Llamas si una fuga se encendio
« Brillo aceitoso similar al arcoiris sobre
la superficie del agua
» Borboteo continuo en areas mojadas
» \Vegetacion o nieve decolorada en
un area normalmente verde
* Una nube o niebla que parece vapor
« Acumulacion de escarcha inesperada
en el suelo
« Tierra soplada por el viento o que
parece ser arrojada en el aire
Es posible que oiga:
« Sonido inusual rugiente, sibilante
o de soplido
Es posible que huela:
* Un olor inusual similar a combustible
diesel, gasolina, azufre o huevo podrido

@

Es importante saber que la fuga accidental
de producto de la tuberia crea peligros potenciales
que incluyen:

Los productos pueden ser inflamables
y explosivos bajo ciertas condiciones.

La asfixia puede ocurrir si los vapores
desplazan el oxigeno en un area cerrada.

En el caso de una fuga en una tuberia

No toque los liquidos o vapores que salgan
de la tuberia.

@ No conduzca su vehiculo hacia el area.

No se quede adentro de un edificio si el olor
es mas fuerte adentro que afuera.
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Riesgo: ignorar lainformacion critica de seguridad a continuacion podria generar riesgos adicionales
parael publico, el personal de respuestaa emergencias y el medio ambiente.

No encienda ni apague aquello que

pueda generar una chispa, como
teléfonos celulares, teléfonos, radios

de comunicacion en dos sentidos,
interruptores de luz, alarmas de vehiculos,
mecanismo de acceso a vehiculos sin llave
y linternas, hasta que se encuentre en

un lugar seguro.

No encienda un fosforo y evite las llamas
abiertas.

®

@

No intente extinguir un incendio de gas
natural.

No abra ni cierre ninguna vélvula

de la tuberia; deje la operacion de todas
las valvulas al personal de la compania

de tuberias.

¢Qué sucedera después?

La seguridad publica sera la prioridad principal
mientras Enbridge, los contratistas y el personal
de respuesta a emergencias local colaboran para
evaluar y responder ala fuga en la tuberia. Las
autoridades publicas de seguridad de la zona
determinaran si los residentes deben evacuar o
refugiarse en el lugar donde estan.

Pasos para una respuesta segura

Si estéa en peligro inmediato, si dafa la tuberia u
observa o sospecha que hay una fuga —aunque
no esté seguro de cuan grave sea— siga estos
pasos:

1 Abandone los equipos que se estan
utilizando en el area o cerca de ésta,
alejandose en direccion contraria a la fuga
de producto.

2
3
4

Advierta a otras personas para que se alejen.
Llame al 911.

Llame al nimero de emergencia gratuito
de Enbridge, para su area, que atiende
las 24 horas: 1-800-858-5253.

Siga las instrucciones que le den el personal
de respuesta a emergencias local y
Enbridge.
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